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 نمــوذج شكـــاوي العمــــلاء

 

ولذلك خصصنـا    ه ـتام  بخصوصية و سرية ا  ـل معهـم التعام ـا ويتـتهمن  شكواكمم بأن  ـى العلـرام يرجــا الكــعملائن
   هذا النموذج لخدمتكم، كما يرجى العلم بأنه سوف يتم التواصل معكم لإبلاغكم بإستلام الشكوي ورقمها.  

 

 إذا كان المتقدم مفوض عن عميل ) يرجى تعبئة الفقرة أدناه(:

 ------------------------------------------------------------ ---------------------------- :إســم المفــوض 

 ----------- ----------------تاريخ إنتهاء التفويض:   ---------------------------------التفويض:   بدأ  تاريـخ

 شكـــوى                                                          إقتـــراح                                 
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 الرجاء إرفاق المستندات التاليه مع هذا النموذج :   •

 

 صورة البطاقة المدنية للعميل والمفوض على الحساب.  -
 (.  إن وجد تفويض على الحساب ) صورة من ال -

 

 الإلكتروني التالي: بريد البتخصيص   كما قمنـا أيضـا  

 complaints@mefbc.comللشكـــــاوي:  -

 

 لكم جزيل الشكر،،،
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 نموذج شكاوي العملاء 

   /        التاريخ: /                                                                                                                            ءوحدة شكاوى العملا

 نموذج الشكوى 

                                                             :رقــــــــم الشكوى 

 

 

 

 

 موضوع الشكوى: 

................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 بيان المستندات المرفقة ان وجدت            

 توجد مستندات             

............................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

ـــرارات:  ــ ـــ ـــ  الإقـ

 صحته تلك المعلومات.م واتعهد بأن أكون مسؤولا مسؤولية كامله في حال عد أعلاه اقر انا بصحه البيانات والمعلومات المذكورة 

   منظور كما اقر بأن موضوع الشكوى غير 
ً
اللجوء إلى الجهات الرقابية أو القضائية بخصوص   بعدمواقر انا  أو المحاكم القضائية أيا من الجهات الرقابية امامحاليا

باتخاذ الإجراءات اللازمة لموضوع الشكوى والتزم واتعهد بعدم إعادة تقديم شكوى عن ذات الموضوع امام أيا من الجهات الرقابية أو  الشركةحتى قيام موضع الشكوى، 

  .بعد الانتهاء من النظر في الشكوى وحلها القضائية مرة أخرى 

     التوقيع:                                                                                                                                                مـــــــــــــــــــلاحظات:

 تسلم الشكوى بأحد الطرق التالية:

 لوحدة الشكاوى بالشركة  -1
ً
 121مكتب رقم   –الدور الثاني  –مبنى بورصة الكويت -شارع مبارك الكبير  –شرق  –يدويا

 بالبريد باسم رئيس وحدة الشكاوى بالشركة.  -2

  Complaints@mefbc.comالبريد الإلكتروني باسم رئيس وحدة الشكاوى بالشركة: -3
 من وحدة الشكاوى. 30يتم الرد على الشكوى المقدمة من العميل خلال ملاحظة:

ً
 يوم من تاريخ استلام الشكوى رسميا

 فس الموضوع أثناء بحث الشكوى كما يرجى العلم بأن الوحدة سوف تتوقف عن بحث موضوع الشكوى في حال تقدم العميل إلى القضاء أو أيا من الجهات الرقابية أثناء بخصوص ن

 ..                                            رقـــم البطاقة المدنية: ..................................... . الاسم: .....................................

 .......................... رقم التداول: ..................................                                            الفاكس: ..........................

 ....................... رقم الهاتف: ..................................                                            البريد الإلكتروني: ................

 العنوان: ........................................................................            
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