
 شكاوي العملاءإقتراحات و نموذج 

 

 
 

 

سرعه  بخصوصية و  ا  ـل معه ـم التعام ـا ويتـم تهمنـم وشكاويك ـم بأن إقتراحاتكـى العلـرام يرجــا الكــعملائن
بإستلام  ، كما يرجى العلم بأنه سوف يتم التواصل معكم لإبلاغكم  ولذلك خصصنـا هذا النموذج لخدمتكم  ه ـتام

     الشكوي ورقمها.

------------------ رقم الشكوى:                                   ------------------------------التاريخ :   

 ------------------------- --------م التــــداول: ـرق -------------------------------------------م: ـسالإ

 ------------------------------ ي :البريـد الإلكترون  -------------------------: لرقـم الهاتـف أو الموباي

 --------------------------------------------------------------- ---------------------------العنـوان: 

 إذا كان المتقدم مفوض عن عميل ) يرجى تعبئة الفقرة أدناه(:

   ----------------------------------------------------------------------------------- :المفــوضإســم 

 ------ ----------------تاريخ إنتهاء التفويض:   ---------------------------------التفويض:   بدأ  تاريـخ

 شكـــوى                                                           إقتـــراح                                  
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----- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- -- ------ ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- -- ------ ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- - -  

 

 الرجاء إرفاق المستندات التاليه مع هذا النموذج :   •
 

 صورة البطاقة المدنية للعميل والمفوض على الحساب.  -
 (.  إن وجد تفويض على الحساب ) صورة من ال -

 الإلكتروني التالي: بريد البتخصيص   كما قمنـا أيضـا  

   Info@mefbc.com.kwللإقتراحات :  -
 complaints@mefbc.com.kwللشكـــــاوي:  -
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